
market = people 
Fluidtime Mobility Symposium, 
Vienna 2015 

Carl Frech und Helmut Ness
Fuenfwerken
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Send update ‘on my way’ 

Show transport options to navigate to 
brother’s house 

Japanese elderly couple & daughter visiting their son in Amstelveen (Tokyo - Frankfurt - Schiphol) 

Airport (Tokyo) Transfer at Frankfurt 
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 A list of the technological consequences of the solutions above 

< 
= 
> 

Arrival at Schiphol  

An ad of the app shows up on travel 
booking sites, before and after booking. 

Short video that explains the app in the 
app store 

Show app in app store, also when 
clicking on the banner. 

Explanation video. Start-up tips 
like ‘share with people at home’ 
and filling own journey details  

Show facilities and options to reserve assistance 
at Frankfurt and Schiphol + tips like ‘take a 2€-
coin for the wheelchair’ 

Show rules and regulations Show option so share the app and  
your trip and send  an invite to the 
brother to download the app  

Show nearest toilet (on route), 
show the option to show this 
at all times. 

Show the updated journey overview. Always 
show an option to update the latest info. 

Show info about wheelchair 
option (‘you need a 2€-coin, etc.’), 
show option to call for assistance. 

Show nearest toilet at the 
press of the button. 

Show next step and 
directions to get there. 

Show luggage details 

Show posters at EU gates, ‘flight delayed? 
Check the app for consequences’ 

The app should automatically download all the information that is 
needed during flight an hour for departure, while there is still 
internet. 

People can connect with their family or friends through the app, so 
they can get updated about their journey progress. 

They see where the other is right now, and they can send messages 

Flight  

Show possibilities of going outside 
the airport + entertainment facilities 
within airport. 

Show location and info about 
wheelchair. 

At home (Tokyo, 2 weeks before) 

I need to prepare 
my trip to Europe 

What can I do with this 
app? Is it useful for me? 

I want this app 

How can I use it 
for my trip? 

My mother is disabled, 
can we expect help at 
transfer at arrival? How much presents and what 

food  are allowed to bring. 

Can I use the app 
in the plane? 

My flight is delayed, what 
does it mean for my transfer? I need to let my brother 

know we will be later. 

My parents need help getting to 
the right gate on time, where  is 
that wheelchair? 

Do I need to transfer my 
luggage myself during 
transfer in Frankfurt?  

QR-code i n discount coupon from 
'Subway'. Scan in app wil show how 
and where to use it in Frankfurt/
Schiphol.  

I found this 'Subway'coupon 
in the Airline magazine. 

Do I need to transfer my 
luggage myself during 
transfer in Frankfurt?  

Will our wheelchair be 
ready right after we get 
out of the plane? They need to go to 

the toilet first. 

Show journey overview with time left 
Show facilities and show 'Subway' 
coupon and how to get there. 

What are our next steps to 
our connecting flight? 

Do we still have time to 
get something to eat? 

How do we get to the gate 

Show navigation to a quiet 
place. This can be an unused 
gate or a dedicated space. 

Dad needs a quiet place to 
take his medication, where 
shall we go? 

Show next step and 
directions to get there. 

Flight  

My parents need assistance 
with the wheelchair. 

I need to go to 
the toilet, now! 

Where can we get our 
luggage? How do we 
get there? 

I don't see the luggage on 
the band, is it lost or do I 
need to wait? 

How do I get to my 
brother after arrival? 

Where is the 
train station? 

How do I buy my 
train/bus tickets? 

Navigate to train station 

Explain the system (culture dependent): 
Price, How to buy, Known problems 

I want to tell my 
brother, we are on 
our way. 

App downloads the right information for 
in the plane one hour before departure. 

Show the updated journey overview. Always 
show an option to update the latest info. 

Show overview of transfer process at FRA 

Show message ‘go to customer assistance 
terminals, located just outside the entrance of 
your terminal’ or navigation 
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carl frech_presentation hpi_school of design thinking

Vor 2 Wochen 
50 spuriger Stau 
Beijing 
1,36 Milliarden Menschen 
Millionen Autofahrer  
Tendenz MEHR 
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4,8 Million Users  
2014 
High Line NYC  
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Do we desire something 
because it is good, 
or is it good because we 
desire it? 
Baruch de Spinoza, Philosopher, 1632 – 1677 
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bbb
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Sometimes you have to see things 
hundred times, sometimes thousend 
times, to see it the first time. 

Christian Morgenstern 
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user research, user centered design, user 
centered prototyping, rapid prototyping, 
usability, shareability, user interfacing, user 
interaction, user experience, user centered 
approach, point of view, user observation, user 
interviews, user storytelling, user 
storylistening, user agent, power user, 
extreme user, non user, heavy user,  
standard user, advanced user, usertypes,  
user group, key-user, user account, username, 
user, user shadowing, interviewing, user 
experience, fly on the wall, envisioning, 

COPYRIGHT: FUENFWERKEN DESIGN AG, 2015



27

sense

watch

deconstruct

compose

arrange

grasp
picture

review

question
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arrange 
compose 
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picture 
review 
question 

COPYRIGHT: FUENFWERKEN DESIGN AG, 2015



27

sense
watch

deconstruct

compose
arrange

grasp
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question

sense 
watch 
deconstruct 
arrange 
compose 
grasp 
picture 
review 
question 

definition 
research 
analysis 
concept 
creation 
prototyping 
presentation 
evaluation 
learning
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definition 
research 
analysis 
concept 
creation 
prototyping 
presentation 
evaluation 
learning

think! 

do! 

use! 
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compose 
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definition 
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analysis 
concept 
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prototyping 
presentation 
evaluation 
learning

think! 

do! 

use! 

understand observe
point 

of 
view

ideate prototype test
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carl frech_essen_231010_symposium zeche zollverein_was ist design thinking?_warum wir nicht aufhören können die welt zu gestalten

99 %   1% 
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competition is 
for losers
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I have not told half of what I have 
seen, because nobody would have 
believed me. 
Marco Polo
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-– What do I think?

What do I do?

What do I like?

Where do I go?
COPYRIGHT: FUENFWERKEN DESIGN AG, 2015
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What do I think?

What do I do?

What do I like?

Where do I go?

What do I believe?
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Human Economy

Technology



carl frech_user centeredness hpi_school of design thinking

Human Economy

Technology

What is wished? 
desirability

What is profitable? 
viability

What is possible? 
feasibility
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What is possible? 
feasibility

What is profitable? 
viability

What is reasonable? 
responsibility

What is wished? 
desirability
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What is reasonable? 

What is wished? 
desirability
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What is reasonable? 

What is wished? 
desirability

What is recognized?  
perseptibility
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What is reasonable? 

What is wished? 
desirability

What is recognized?  
perseptibility

Perceptibility of the future: 
The recognition of changes, trends 
and relevant movements in all fields 
of life is vitally important for 
companies in all industrie-fields.
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What is reasonable? 

What is wished? 
desirability

What is recognized?  
perseptibility

What is profitable? 
viability

What is possible? 
feasibility

What is reasonable? 
responsibility
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What is reasonable? 

What is wished? 
desirability

What is recognized?  
perseptibility

What is profitable? 
viability

What is possible? 
feasibility

What is reasonable? 
responsibility

Outside Inside
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User insights
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Creating a PERSONA is like 
creating a companion for the 
following path (= process)
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explorative interest
(open mind)

thematic interest
(clear topic)

immediate interest
(clear question)

accompany! (seduce)

advise! (guide)

answer! (direct)

flaneur

expert

searcher
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Relevant

Resonant

Radical

Market potential
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Relevant

Resonant

Radical

= Success potential
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Relevant

Resonant

Radical

= Risk potential
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passiv
aktiv
interaktiv
permaaktiv

COPYRIGHT: FUENFWERKEN DESIGN AG, 2015



48

Systemic Economy
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The ‚old industry‘ (e.g. automotive) tries very 
hard not to appear as being ‚old‘. 
The problem is: 
They have a dedicated product. 
They build cars. 
That is what people trust in. 
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The ‚new industry‘ (e.g. digital) does not have 
ONE product.  
They say: we do EVERYTHING.  
We can do EVERYTHING.  
Nobody questions that really. 
Imagine a company like Daimler would make 
that statement.
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„We don’t know always why we do things.  
Sometimes it just feels the right thing to do.“ 
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Verwendung
in G-Watch

Adroid Nest Laps Google Glases

AdroidYouTubeGoogle Drive

Google X Google.org G-Projekt G-Kauf G-Investor G-InitiativeG-Firma Einnahmenk. Inteligenz Suchmaschiene Start-Up AutonomieInternetvers. Kartendienst DatenerfassungVorhersagePost Drohne Robotik Software Hardware Medizin

Fiber Waze Uber Google 4 Kids 2014 Revolv Buffer BoxNest Laps CrisisMap Google Ventures Enterprise Developers Link DomainSkybox Imaging Global Wishing Watch Made with Code Open Gallery Flu Trends

Aufbau eines 
eigenen Hochgeschwin-
digkeitsnetzwerks mit 
1Gigabit pro Sek. Seit 
2011 wird es in der USA 
verlegt.

CommonFlor

Größte online-Immo-
bilienportal in Indien

Glassdor

Online-Plattform auf 
dem Arbeitnehmer ihren 
Arbeitsplatz anonym 
bewerten können und 
neue Jobmöglichkeiten 
finden können.

Quest Visual

Entwickler einer App, 
mit welcher man in 
Bildern eingefangene 
Texte übersetzten lassen 
kann.

Flutter

Entwickler für 
Software zu Gestensteu-
erung. Man konnte 
Spotify und iTunes allein 
mit Handbewegungen 
testen.

Quickoffice

Mit Quickoffice 
lassen sich Micoro-
soft-Dokumente in 
Google Drive per App 
bearbeiten.

Milk Inc.

Die Bewertungs-
plattform Oink wurde 
nach dem Kauf 
eingestellt, die Mitarbei-
ter arbeiten jetzt jedoch 
für Google.

Hersteller von 
Thermostaten und 
Rauchmeldern, welche 
über mobile Geräte 
gesteuert werden 
können.

Aktuelle Satelitenbil-
der und Hilfe bei 
Internetversorgung.

Das Sozial-Network 
des Verkehrs. Stellt 
dadurch in Echtzeit 
aktuelle Verkehrslagen 
zur Verfügung.

Sammlung, Analyse 
und Darstellung von 
Daten von Katastrophen. 
Soll zur besseren 
Organisation von Hilfen 
etc. dienen.

Kooperation mit 
Skythe und Orga. 
Echzeitartendienst zur 
Überwachung der 
Oceane gegen illegales 
Fischen.

Edel-Taxi-Unterneh-
men welches den User 
über eine online 
Vermittlung zu einem 
Autoverleih mit Fahrer 
verbindet.

Googlefirma welche 
in erfolgversprechende 
Start-Up-Unternehmen 
investiert.

Google Capital

Googlefirma welche 
in bereits entwickelte 
Unternehmen investiert 
welche entlang der 
bisheriger Strategien 
aktiv sind.

Ein Projekt, welches 
das Ziel verfolgt, den 
weiblichen Anteil in der 
Programmierbranche zu 
stärken.

Google für die 
Zielgruppe u14 
zugeschnitten. „Schmud-
delkram weg, Kinderzeug 
ganz hoch.“ 

Double Click

Marketing-Lösungen 
von der Banner- bis hin 
zur Suchmaschinen-Wer-
bung anbieten

Google AdWords

Werbetreibende 
können mittels Google 
AdWords Anzeigen 
schalten, die sich mittel 
Keywords an den 
Suchergebnissen von 
Google orientieren.

Google AdSense

Onlinedienst, 
welcher Werbung 
außerhalb der Google 
Search-Site darstellt. Es 
wählt Werbung passend 
zum Inhalt der besuch-
ten Website aus.

Applied Semantics

CIRCA-Technologie 
analysiert die Inhalte von 
Websites und führt 
dadurch zu effektiveren 
Suchergebnissen. 
Türöffner für Kontextbe-
zogene Werbung.

JetPac

Stadtführerapp 
analysiert standortba-
sierte Informationen um 
Reisenden Tipps für 
Sehenswürdigkeiten, 
Restaurants und Bars zu 
geben.

ZYNC

Das Unternehmen 
bietet Filmstudios 
Spezialeffekte auf Basis 
von Rechenleistung aus 
Clouds an.

Firebase

Firebase ermöglicht 
App-Entwicklern, Daten 
in Echtzeit in der Cloud 
zu speichern sowie zu 
synchronisieren.

Die Google-Se-
arch-Funktion als 
firmeninterne Anwen-
dung.

Plattform auf der 
jeder online seine eigene, 
digitale Galerie erstellen 
kann.

Softwarespezialist, 
welcher Smart-Ho-
me-Geräte miteinander 
kommunizieren lässt.

Plattform für 
Internetentwickler, auf 
der Google seine APIs 
etc. öffentlich zur 
Verführung stellt.

Durch Auslesung 
von Suchdaten soll ein 
Voraussagemodell für 
die Grippewelle 
entstehen. Frühwarnsys-
tem für Krankenhäuser

Anbieter eine 
Packstation, ähnlich wie 
das DHL-Modell in 
Deutschland

Ausbau von 
Glasphasernetzen in 
Afrika.

Eigener Dienst für 
die Vergabe von 
Internetdomains

Slicklogin

Passwort wird via 
Ultrascall zwischen PC 
und Smartphone 
übertragen

Google Fit

Durch Verknüpfung 
mir anderen Fitnessapps 
trägt Google alle Daten in 
der Fit-App zusammen 
um den User einen 
Überblick zu geben.

Nach der Übernahme von 
Adroid 2005 , welches zu Beginn 
als Steuerung für Digitalkameras 
gedacht war, entwickelte Google 
eines der führenden Beriebssyste-
me und Software-Plattformen der 
Welt.

Der erfolgreichte Einkauf der 
Geschichte von Google ist bis 
heute YouTube.
2006 investierte Google 1,65 
Milliarden Dollar. Heute hat 
YouTube, mit einer Gesammtspiel-
dauer von über 26817 Jahren, 
einen Wert von 21 Milliarden Dollar.

Drive ist Google Cloud-Funkti-
on. Jedoch bietet Google Drive 
neben dem onlinespeichern von 
Dateien auch online Office-Anwen-
dungen wie Textverarbeitung und 
Bildschirmpräsentationen. Zudem 
ist es möglich, dass mehrere 
„Drive-User“ ein Dokumet in 
Echtzeit bearbeiten können.

2014 RelativeWave

Plattform, welche 
Entwcklers für iOS 
Anwendungen helfen 
soll.

InBox by Gmail

Eigene E-Mail-An-
wendung welche den 
Inhalt der Mail nach 
Relevanz sortiert und 
automatisch in verschie-
denen Kategorien 
zuweist.

DrawElements

3D-Grafik-Spezialist 
soll mit seiner 
Analyse-Technologie 
Google helfen,  Fragmen-
tierung im 3D-Bereich zu 
minimieren.

Appurify

Spezialisten für 
Mobile Apps welches 
über ein Tool Entwicklern 
erlaubt, Ihre Apps online 
über eine Cloud 
automatisch zu testen.

Sparrow

E-Mail-Programm, 
welches nur für 
Apple-Geräte zugänglich 
war, soll Gmail-App 
verbessern.

Chrome

Ein eigens von 
Google programmierter 
Browser

Deep Mind Vision Factory Google + OxfordRangespan Dropcam Google + StanfordDark Blue Laps Q. Ai. - Lap

Vielversprechendes 
britisches Start-Up 
welches sich mit 
künstlicher Intelligenz 
(Ki) auseinander setzt,

Das Unternehmen 
arbeitet an einer 
Softwarelösung, welche 
Händlern die zukünftige 
Produktnachfrage 
vorhersahen soll.

Spezialist für 
künstliche Intelligenz

Spezialist für 
künstliche Intelligenz

Selbstlernende 
Raumthermostate und 
Rauchmelder welche 
untereinander kommuni-
zieren können.

Quantum Artifical 
Intelligence Lap. 
Forschungsprojekt 
zusammen mit der NASA 
welches maschinelles 
lernen voran bringen soll.

Forschung an 
maschineller Bilderken-
nung und Verarbeitung 
natürlicher Sprache

Simulation eines 
neuronalen Netzwerkes 
mit 16.000 Prozessoren 
Lern selbstständig und 
kann Menschen- und 
Katzengesichter merken.

Titan Aerospace Wing Wing

Stellt sonnenbetrie-
bene Drohnen her, 
welche bis 5 Jahre in der 
Luft bleiben können.

Projekt WING soll 
Drohnen als Zusteller von 
Waren nutzen um 
schwer belieferbare 
Gegenden mehr ans 
Netz  anzuschließen.

Schaft Bosten Dynamics Redwood RobotiksHolomni IndustrialPerceptionBot & Dolly Meka Robotiks

Spezialist für 
Robotik mit Schwerpunkt 
auf robustere gestalltung 
von humanoider Roboter

Hersteller für Räder 
mich Spezialisierung auf 
Roboterräder.

Hersteller für 
Kamera-Roboter welcher 
synchron zu bewegten 
Objekten bewegt werden 
kann.

Führender Roboter-
hersteller, welcher u.a. 
auch Roboter für das 
US-Militär entwickelt und 
gebaut hat.

Spezialist für 
3D-Bildverarbeitung und 
die Nutzung in der 
Robotik.

Entwickler und 
Hersteller von Roboter-
bestandteilen mit 
besonders sicherem 
Umgang mit Menschen.

Innovativer 
Hersteller von Roboterar-
men, welche zum 
Beispiel in der Industrie 
eingesetzt werden 
können.

510 Systems Noartis Calico Nanomedizin Zero 1.16 Solve for XTopcon Positioning Lift Laps BaseLine Ara Magic Leap Moffet AirfieldGoogle Car 23andMe Lunar X-Price Tango 1.15 Loom Makani Power Powermeter Aptera 2 Rechargel IT Ad-Grands Inform & Empower RE>C Brighsouce Energy Vulcanic Energy Atlantic Wind Con.

Kamera kombiniert 
mit GPS, welche Bilder 
mit Koordinaten versieht. 
Gebaut von Topcon 
Positioning Systems

Navigationssystem 
basierend auf Bilden mit 
hinterlegten GPS-Koordi-
naten

Autonomes Auto; 
erstes Auto, welches 
vollkommen selbststän-
dig fahren kann

Noatis baut mit 
Google eine Smart-Kon-
taktlinse, welche den 
Blutzuckerspiegel über 
die Tränenflüssigkeit 
misst und an mobile 
Geräte schickt.

Biotechunterneh-
men, welches u.a. einen 
Löffel für Parkinsonkran-
ke entwickelt hat, 
welcher die Zitterbewe-
gungen ausgleichen soll.

Unternehmen bei 
dem man seine DNA auf 
Erbkrankheiten untersu-
chen lassen kann. Somit 
hat 23andMe eine 
umfangreiche Gen-Da-
tenbank

Ein Google-Unter-
nehmen, welches sich zu 
Aufgabe macht, nach 
dem ewigen Leben zu 
forschen.

Datenbank zum 
sammeln medizinischer 
Daten welche online 
abgerufen werden 
können und zu besseren 
Prävention dienen soll.

Wettbewerb mit 
dem Ziel MOND. 
Voraussetzung sind min. 
500 m Fahrdistanz und 
eine Datenübertragung 
zurück zur Erde.

Eingespeiste 
Nanopartikeln sollen 
Veränderungen des 
Körpers erkennen und 
auf evtl. Probleme 
hinweisen. Auslesung 
über Armbanduhr

Erstes modulares 
Smartphone. Möglichkeit 
verschiedene 
Hardware-Konfiguratio-
nen selbstständig vor zu 
nehmen.
Markteinführung 2015

3D-Visualisierung 
von Räumen durch 
Spezialkamera an 
Smartphone/Tablett.

Forschungsprojekt 
für mehr Sicherheit im 
Internet und Hilfestellung 
für politisch Verfolgte.

 Virtual Reality-Un-
ternehmen welches 
computergenerierte 
Bilder mir Hilfe einer Art 
Brille in eine reale 
Umgebung projizieren 
will.

Projekt LOON soll 
Internet in Gegenden 
bringen, welchen es 
bislang aus geografi-
schen Gründen verwehrt 
war. Relaisesstationen 
sollen Luftballons sein.

Öffentliche 
Plattform, auf welcher 
Ideen für Lösungsvor-
schläge für Probleme 
diskutiert und ausge-
tauscht werden können.

4000m² großes 
NASA-Flugfeld welches 
Google 2014 für 60 
Jahre gepachtet hat. 
Ziele und Aktivitäten 
bleiben geheim.

Hersteller für 
fliegende Windkraftanla-
gen, ähnlich wie 
Segeldrachen.

Softwareprogramm 
welches den Energiebe-
darf überwacht und 
grafisch auf mobile 
Geräte visuell machen 
soll. Ziel ist ein sinkender 
Energiebedarf.

Investitionen in ein 
Niederenergiefahrzeug 
des Unternehmens 
Aptera Motors

Forschungseinrich-
tung für die Entwicklung 
eines intelligenten 
Stromnetzwerks.

Gemeinnützige 
Organisationen können 
über googles AdSence 
kostenlos Werbung 
schalten.

Unterstützt 
Regierungen und 
Organisationen in 
Entwicklungsländern zur 
besseren Entwicklung 
und effizienterem 
Arbeiten.

Will alternative 
Energien wettbewerbsfä-
hig zu machen und 
unterstützt zahlreiche 
Projekte zum Thema 
erneuerbare Energien.

Spezialist für 
alternative Energien, 
besonders Solar-Thermie

experimenteller 
Versuch, aus heißem 
Magma Energie zu 
gewinnen und nutzbar zu 
machen.

Größter Windpark 
der Welt. Google 
investierte 70 mio. Dollar 
und verlegte u.a. eigene 
Kabel.

YouTube-Non-Profit

Gemeinnützige 
Organisationen können 
sich über YouTube-Wer-
bung kostenlos 
präsentieren.Mix the 

unmixable! 
Leonardo da Vinci (1452 – 1512)
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1970: bernard sadow (patent 1972)
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But when is the 
right time to do 
someting? 
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Where would we stand, 
if everybody said, 
where would we stand, 
and nobody went, 
to look,  
where we would stand, 
if we went? 
Kurt Marti, *1921, Swiss pastor und auther
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vielen dank und auf ein  
inspirierendes symposium 
carl frech und helmut ness 
fuenfwerken.com 

preferred partner of fluidtime.com 
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Legal notice
The concepts, ideas and promotional and advertising materials included in this presentation are 
the intellectual property of Fuenfwerken Design AG and are subject to the applicable copyright 
laws. 

The execution of ideas and approaches is only possible with a prior contractual agreement with the 
lawful owner. Complete or partial reproduction and any disclosure to third parties are not 
permitted. The recipient of this concept shall be liable in the event of unauthorized use or 
disclosure to third parties for any damages arising from them.  

The recipient of this concept confirms by accepting the concept the maintenance of absolute 
confidentiality and absolute silence in relation to the ideas and proposals stated in them. 
Furthermore the recipient is obliged in the event they or only parts of the concept are executed to 
pay a licensing or consulting fee at the normal market rate. 
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Contact
Fuenfwerken Design AG

Wilhelmstraße 30 
65183 Wiesbaden  
T +49 611 58027-0 
F +49 611 58027-26 

Paul-Lincke-Ufer 42  
D-10999 Berlin  
T +49 30 629089-0 
F +49 30 629089-055
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